Allgemeine Service-, Montage- und Inbetriebnahmebedingungen (SMIB)
der WOHWA GmbH 01/2021
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Geltungsbereich und allgemeine Regelungen

Diesen SMIB liegen sadmtliche Service Geschéfte mit
unseren Kunden zugrunde. Sie erganzen unsere
Allgemeine Liefer- und Leistungsbedingungen die (ALB)
die Gultigkeit haben.

Entgegenstehende, erganzende oder von unseren ALB
abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt. Ein gesonderter Widerspruch ist unsererseits
nicht erforderlich. Unsere SMIB/ALB gelten auch dann,
wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von
unseren SMIB/ALB abweichender Bedingungen des
Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos
ausfihren.

Unsere Bedingungen gelten auch fir alle kinftigen
Geschafte mit dem Kunden, auch wenn wir uns in
Folgegeschéften nicht nochmals ausdriicklich darauf
beziehen.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit
dem Kunden (einschlieBlich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben Vorrang vor
diesen SMIB. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen
ist ein schrifticher Vertrag bzw. unsere schriftliche
Bestatigung maf3gebend.

Angebot, Umfang der Lieferung und
Vertragsabschluss
Unsere  Angebote sind freibleibend und der

Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.
Vertrdge mit uns kommen erst mit unserer schriftlichen
Bestatigung oder durch unsere Lieferung und Leistung

zustande. Entscheidend fir den Umfang unserer
Lieferung und Leistung ist unsere schriftliche
Auftragsbestatigung.

Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen der mit
uns geschlossenen Vertrdge, sowie rechtserhebliche
Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss
vom Kunden uns gegeniiber abzugeben sind, bedirfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

Alle Rechte an unseren Angebotsunterlagen sowie an
im Rahmen des Vertragsverhaltnisses (bergebenen
Unterlagen bleiben vorbehalten.

Der Kunde erkennt unsere Rechte an und wird die
Unterlagen weder als solche noch inhaltlich ohne unsere
vorherige schriftliche Erméchtigung ganz oder teilweise
vervielfaltigen, Dritten  zugénglich machen oder
auBerhalb des Zwecks verwenden, zu dem sie ihm
Uibergeben worden sind.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat uns auf die am Bestimmungsort unserer
Lieferung und Leistung geltenden gesetzlichen,
behérdlichen und betrieblichen Sicherheits- und anderen
Vorschriften aufmerksam zu machen, die sich auf die
Lieferung, die Montage, den Betrieb und das Eichen
beziehen.

Der Kunde informiert uns mit oder unverziglich nach
seiner Bestellung Uber etwaige Besonderheiten des
Aufstellungsorts, die sich auf die ordnungsgeméaRe
Funktion der Gerate auswirken kdnnen, insbesondere
Uber die bauliche Beschaffenheit und die konkrete
Betriebsumgebung.
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5.3

Erfullungsort; Lieferfrist; Teillieferung
Von uns in Aussicht gestellte Fristen und Termine fir
Lieferungen und Leistungen gelten stets nur, wenn
ausdriicklich eine feste Frist oder ein fester Termin
zugesagt oder vereinbart ist. Eine vereinbarte Lieferfrist
beginnt, sobald der Vertrag abgeschlossen ist und
samtliche Mitwirkungspflichten des Kunden erfllt sind,
sowie die Zahlung einer vereinbarten Anzahlung erfolgt
ist.

Unsere Lieferfristen verlangern sich:

a) Entsprechend der vom Kunden verursachten
Verzégerung angemessen, wenn uns Angaben, die
fur die Ausfuhrung der Bestellung bendtigt werden,
nicht rechtzeitig zugehen oder wenn sie der Kunde
nachtraglich abandert und damit eine Verzégerung
der Lieferung verursacht, oder

b) um die Dauer des Vorliegens von Hindernissen, die
auRerhalb unseres Einflussbereiches liegen..

Sofern wir verbindliche Lieferfristen nicht einhalten

kénnen, bestimmt sich der Eintritt unseres Lieferverzugs

nach den Vereinbarungen. In jedem Fall ist aber eine

Mahnung unter Setzung einer angemessenen Nachfrist

durch den Kunden erforderlich.

Aufstellung und Montage

Fur die Aufstellung und Montage gelten, soweit nichts

anderes schriftlich vereinbart ist, folgende

Bestimmungen:

Der Kunde hat auf seine Kosten zu tbernehmen und

rechtzeitig zu stellen:

a) alle Erd-, Bau- und sonstigen branchenfremden
Nebenarbeiten, einschlielich der dazu bendtigten
Fach- und Hilfskrafte, Baustoffe und Werkzeuge,

b) die zur Montage und Inbetriebsetzung erforderlichen
Bedarfsgegensténde und -stoffe, wie Geruste,
Hebezeuge und andere Vorrichtungen, Brennstoffe
und Schmiermittel,

c) Energie und Wasser an der Verwendungsstelle,
einschlie3lich der Anschlisse, Heizung und
Beleuchtung,

d) bei der Montagestelle fur die Aufbewahrung der
Maschinenteile, Apparaturen, Materialien,
Werkzeuge usw. geniigend grofl3e, geeignete,
trockene und verschlieBbare Raume und fur das
Montagepersonal angemessene  Arbeits- und
Aufenthaltsraume, einschlieB8lich den Umstanden
angemessener sanitarer Anlagen; der Kunde hat
zum Schutz des Besitzes von Wohwa und des
Montagepersonals auf der Baustelle die Malinahmen
zu treffen, die er zum Schutz des eigenen Besitzes
ergreifen wirde,

e) Schutzkleidung und Schutzvorrichtungen, die infolge
besonderer Umstande der Montagestelle erforderlich
sind.

Vor Beginn der Montagearbeiten hat der Kunde die

nétigen Angaben Uber die Lage verdeckt gefuhrter

Strom-, Gas-, Wasserleitungen oder &hnlicher Anlagen

sowie die erforderlichen statistischen Angaben

unaufgefordert zur Verfligung zu stellen.

Vor Beginn der Aufstellung oder Montage missen sich

die fur die Aufnahme der Arbeiten erforderlichen

Beistellungen und Gegenstande an der Aufstellungs-

oder Montagestelle befinden und alle Vorarbeiten vor
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Beginn des Aufbaues so weit fortgeschritten sein, dass
die Aufstellung oder Montage vereinbarungsgemaf

begonnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt
werden kann.
Verzégern sich die Aufstellung, Montage oder

Inbetriebnahme durch nicht von Wohwa zu vertretenden
Umsténde, so hat der Kunde in angemessenem Umfang
die Kosten fur Wartezeit und zusatzlich erforderliche
Reisen des Lieferers oder des Montagepersonals zu
tragen.

Der Kunde hat dem Lieferer wochentlich die Dauer der
Arbeitszeit des Montagepersonals sowie die Beendigung
der Aufstellung, Montage oder Inbetriebnahme
unverziglich zu bescheinigen und zu bezahlen.

Verlangt Wohwa nach Fertigstellung die Abnahme der
Lieferung, so hat sie der Kunde innerhalb von zwei
Wochen vorzunehmen. Geschieht dies nicht, so gilt die
Abnahme als erfolgt. Die Abnahme gilt gleichfalls als
erfolgt, wenn die Lieferung — gegebenenfalls nach
Abschluss einer vereinbarten Testphase — in Gebrauch
genommen worden ist.

Fristen und Verzégerungen

Die Dauer der Arbeiten ist wesentlich durch die
Verhdltnisse am Montageort, die vom Kunden gewahrte
Unterstiitzung sowie — bei Reparaturen — von dem nach
der Demontage festgestellten  Reparaturumfang
abhangig. Soweit daher kein fester Termin im Sinne von
Artikel 6.2. vereinbart ist, stellen alle Angaben (ber die
voraussichtliche Dauer der Arbeiten unverbindliche
Leistungstermine dar.

Falls ein fester Termin fiir die Ausfuhrung der Arbeiten
vereinbart wurde gilt folgendes:
Der Beginn der Frist setzt voraus, dass alle
kaufméannischen und technischen Fragen geklart sind
und der Kunde alle ihm obliegenden, vor Beginn der
Arbeiten zu erbringenden, Verpflichtungen erfullt hat
(z.B. Beibringung der erforderlichen behordlichen
Bescheinigungen und Genehmigungen, Leistung einer
Anzahlung). Ist dies nicht der Fall, wird die Frist
angemessen verlangert. Die Frist gilt als eingehalten,
wenn bis zu ihrem Ablauf die Arbeiten zur Abnahme
durch den Kunden, im Falle einer vertraglich
vorgesehenen Erprobung zu deren Vornahme, bereit
sind. Eine Beendigung der Arbeiten liegt auch vor, wenn
lediglich unwesentliche Teile fehlen oder unwesentliche
Nacharbeiten erforderlich sind, sofern die
Betriebsbereitschaft nicht beeintrachtigt ist.

Verzdgern sich die Arbeiten durch unterlassene oder
nicht ordnungsgemafR erbrachte Leistungen des
Kunden, wie z.B. Verletzung der Pflichten nach Artikel 5,
wird die Frist angemessen verldngert. Dies gilt auch
dann, wenn solche Umsténde eintreten, nachdem
Woéhwa in Verzug geraten ist. Die durch die
Verzdgerung entstandenen Kosten tragt der Kunde.

Ist die Nichteinhaltung der Frist auf héhere Gewalt, wie
z.B. Naturkatastrophen, Epidemien, Krieg, kriegerische
Auseinandersetzungen, Burgerkrieg, Revolution,
Terrorismus, Sabotage, Atom-/Reaktorunfalle, auf
Arbeitskampfe oder sonstige Ereignisse, die aufl3erhalb
des Einflussbereiches von Wohwa liegen,
zurtickzufihren, so ist Wohwa wahrend der Dauer des
Ereignisses von den Leistungspflichten befreit und die
Frist verlangert sich angemessen. Woéhwa wird dem
Kunden den Beginn und das Ende derartiger Umstande
baldméglichst mitteilen. Sofern die Dauer des
Ereignisses einen Zeitraum von sechs (6) Monaten
Uberschreitet, ist Wohwa auch zur Beendigung des
Vertrages berechtigt.
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Abnahme; Ubergang von Nutzen und Gefahr

Der Kunde ist zur Abnahme der vereinbarten Arbeiten
verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung angezeigt
worden ist und eine etwa vertraglich vorgesehene
Erprobung der Arbeiten stattgefunden hat. Liegt ein nicht
wesentlicher Mangel vor, so kann der Kunde die
Abnahme nicht verweigern. Erweisen sich die Arbeiten
als nicht vertragsgeman, (erkennbare Mangel), so gelten
in Bezug auf Mangelanspriiche und Haftung die Artikel
14 und 15.

Verzogert sich die Abnahme ohne Verschulden seitens
Wohwa oder nimmt der Kunde die Arbeitsleistung
bestimmungsgemal und vorbehaltlos in Gebrauch oder
teilt der Kunde Wohwa seine Beanstandungen nicht mit,
so gilt die Abnahme nach Ablauf von zwei (2) Wochen
seit Anzeige der Beendigung der Arbeiten als erfolgt.

Mit der Abnahme entféllt die Haftung von Wéhwa fir
erkennbare Mangel, soweit sich der Kunde nicht die
Geltendmachung eines bestimmten Mangels
vorbehalten hat.

Mit der Anzeige der Beendigung der Arbeiten bzw. nach
erfolgter Abnahme der Arbeiten gehen Nutzen und
Gefahr an den Arbeiten auf den Kunden Uber.

Aufrechnung

Hat Wohwa die Aufstellung oder Montage Gbernommen
und ist nicht etwas anderes vereinbart, so tragt der
Kunde neben der vereinbarten Vergiutung alle
erforderlichen Nebenkosten  wie  Reise- und
Transportkosten sowie Auslésungen.

Der Kunde kann nur mit solchen
aufrechnen, die unbestritten  oder
festgestellt sind.

Der Kunde hat dem Montagepersonal von Wéhwa vor
der Abreise eine schriftiche Bestatigung Uber die
Beendigung der Arbeiten auszuh&ndigen.

Rechnungen sind bei Erhalt ohne Abzug zu begleichen.
Freiwillige Leistungen, die mit Wéhwa nicht vereinbart
wurden, dirfen nicht abgezogen werden. Das Recht,
Zahlungen zurlickzuhalten oder mit Gegenanspriichen
aufzurechnen, steht dem Besteller nur insoweit zu, als
seine Gegenanspruche unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind.

Forderungen
rechtskraftig

Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich ausschlief3lich Umsatzsteuer
ab  Werk (EXW, Incoterms 2010). Samtliche
Nebenkosten, wie z. B. Kosten for
Spezialverpackungen, Versicherung, Transport, Ausfuhr,
Einfuhr, behdrdliche Genehmigungen und Prifungen
gehen zu Lasten des Kunden. Transport- und alle
sonstigen  Verpackungen nach  MalRRgabe  der
Verpackungsverordnung nehmen wir nicht zurlick, sie
werden Eigentum des Kaufers; ausgenommen sind
Paletten.

Versicherung gegen Transportschaden fluhren wir nur
auf ausdricklichen Wunsch des Kunden fir dessen
Rechnung aus.

Wiinscht der Kunde die Aufstellung und Montage der
Ware durch uns, so erfolgt dieselbe auf Kosten des
Kunden. Die Kosten der Montage sind, soweit nichts
anderes vereinbart wird, im vereinbarten Preis nicht
enthalten.

Zahlungen sind vom Kunden binnen 30 Tagen nach
Rechnungsdatum in Euro bargeldlos durch Uberweisung
auf das von uns angegebene Bankkonto ohne Abzug
von Skonto, Spesen, Steuern und Geblhren
irgendwelcher Art zu leisten. Wechsel werden nicht
akzeptiert.

Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der Kunde
in Verzug. Der Kaufpreis ist wahrend des Verzugs zum
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jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen. Wir behalten uns die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens vor.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder
Zurlckbehaltungsrechte nur insoweit zu, als sein
Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.
Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar, dass
unser Anspruch auf den Kaufpreis durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird, so sind
wir nach den gesetzlichen Vorschriften  zur
Leistungsverweigerung und — ggf. nach Fristsetzung —
zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321 BGB). Bei
Vertragen Uber die Herstellung unvertretbarer Sachen
(Einzelanfertigungen) koénnen wir den Rucktritt sofort
erklaren; die gesetzlichen Regelungen uber die
Entbehrlichkeit der Fristsetzung bleiben unberuhrt.

In sachlich gerechtfertigten Fallen haben wir das Recht,
vom Kunden eine Abschlagszahlung in Héhe von bis zu
70 % des Auftragswerts zu verlangen. Eine sachliche
Rechtfertigung liegt vor, wenn wir verpflichtet sind,
kundenspezifisch zu produzieren. Der Kunde ist insoweit
vorleistungspflichtig. Die Abschlagszahlung ist fallig
binnen 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Die Arbeiten werden gemaR Preisblatt
Zeitberechnung zu den jeweils
Verrechnungssatzen abgerechnet, falls
ausdriicklich ein Pauschalpreis vereinbart ist.

nach
gultigen
nicht
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Arbeitsunféhigkeit des  Montagepersonals  durch
Krankheit oder Unfall die Auslésung geman jeweiligem
Preisblatt weiterberechnet. In Abzug gebracht werden
Auslagen des Montagepersonals zum Lebensunterhalt,
soweit diese infolge der Arbeitsunfahigkeit entfallen.
Falls eine umgehende Rickkehr an den
Heimarbeitsplatz notwendig und mdoglich ist, werden
keine weiteren Ausldsekosten in Rechnung gestellt.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Bezahlung aller unserer
gegenwartigen und kunftigen Forderungen aus dem
Kaufvertrag und einer laufenden Geschéftsbeziehung
(gesicherte Forderungen) behalten wir uns das
Eigentum an den verkauften Waren vor. Bei laufender
Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als Sicherung
fur unsere Saldo-Forderung.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu
behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene
Kosten durchfiihren.

Der Kunde darf die unter Eigentumsvorbehalt stehende
Ware nur im Rahmen seines gewohnlichen
Geschéftsverkehrs  verdufRern und sie  weder
verpfanden, noch zur Sicherheit tGbereignen. Der Kaufer
hat uns schriftlich zu benachrichtigen, wenn und soweit
Zugriffe Dritter auf die uns gehdrende Ware erfolgen.
Der Kunde tritt uns zur Sicherung unserer
Zahlungsanspriche gegen ihn in Héhe des Werts
unserer Lieferung und Leistung samtliche Forderungen
mit allen Nebenrechten ab, die er aufgrund einer
derartigen VerauRRerung gegeniiber seinem Abnehmer
erwirbt.

Die Verarbeitung oder Umbildung der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Ware durch den Kunden
wird stets fir uns als Hersteller vorgenommen. Wird
diese Ware mit anderen uns nicht gehdrenden
Gegenstanden verbunden, so wird bereits jetzt
vereinbart, dass das Miteigentum an der neuen Sache
im Verhéltnis des Rechnungswertes der unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Ware zu den anderen
verarbeiteten Gegenstédnden zur Zeit der Verarbeitung
auf uns Ubergeht. Fir die durch Verarbeitung
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entstehende Sache gilt im Ubrigen das gleiche wie fiir
die unter Vorbehalt gelieferte Ware.

Software

Fur die Lieferung von nicht eingebetteter Software
kommen ausschlie@lich die Bestimmungen und
Funktionsbeschreibungen des Liefervertrages zur
Anwendung.

Sofern unsere Lieferungen die Uberlassung von
Software beinhalten, erwirbt der Kunde an der Software
ein  nicht-ausschlieR3liches,  zeitlich und  &rtlich
unbeschranktes, nicht unterlizenzierbares, nicht-
Ubertraghares Nutzungsrecht, beschrankt auf die
jeweilige Anzahl der Computerinstallationen bzw.
Waagen, interne betriebliche Zwecke des Kunden sowie
auf den Vertragszweck. Weitere Einschrankungen des
Nutzungsrechtes ergeben sich aus der
Begleitdokumentation der Software. Im Ubrigen bleiben
alle Rechte vorbehalten.

Der Kunde ist verpflichtet, die Software nur in
Ubereinstimmung mit der Begleitdokumentation zu
installieren und zu verwenden.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fur in der
Zukunft von uns gelieferte neue Versionen, Updates,
Upgrades und Patches der Software.

Gesetzliche Vorschriften und/oder Standards
Weoéhwa verhdlt sich im Einklang mit einschlagigen
Gesetzen. Wohwa unternimmt angemessene Schritte,
damit ihre Gerate den Standards und Vorschriften
entsprechen, die fur die Verwendung der Produkte durch
den Kaufer ggf. gelten. Die Gerate von Wéhwa werden
jedoch in vielen Anwendungen verwendet, die
gesetzlichen Vorschriften unterliegen, und hin und
wieder widersprechen sich diese Standards und
Vorschriften. Wéhwa macht keine dahingehenden
Zusicherungen oder Aussagen, dass ihre Gerate allen
Gesetzen, Vorschriften, Regelwerken oder Standards
entsprechen, es sei denn, dies ist ausdriicklich
angegeben und mit einem autorisierten Vertreter
schriftlich vereinbart worden. Der Kaufer tragt die
Verantwortung fir die ordnungsgemafie Installation, den
ordnungsgeméfen Betrieb und die ordnungsgemalie
Kalibrierung der Geréte in Ubereinstimmung mit allen
geltenden Gesetzen und Vorschriften.

Geistiges Eigentum — Wohwa ubertragt dem Kéaufer
keine (Eigentums)rechte an Patenten, Urheberrechten,
Warenmarken, Technologien, Konstruktionen,
Spezifikationen, Planen oder sonstigem geistigen
Eigentum in Bezug auf die Gerate, Software und/oder
Dienstleistungen. Eine abweichende Regelung bedarf
der spezifischen schriftlichen Zustimmung von Wdéhwa.
Soweit nicht in einer geltenden Vereinbarung anderes
vorgesehen ist, sind die gewahrten Softwarelizenzrechte
nicht exklusiv, nicht unterlizenzierbar, nicht Ubertragbar
und ausschlieBlich auf die Nutzung fur den vereinbarten
Zweck begrenzt.

Gewahrleistung / Mangelanspriche

Anspriche des Kunden wegen Sach- und
Rechtsméngeln verjahren mit Ablauf von 12 Monaten
nach Leistungsdatum.

Grundlage unserer Mangelhaftung ist vor allem die uber
die Beschaffenheit der Ware und Leistung getroffene
Vereinbarung. Als Vereinbarung uber die Beschaffenheit
der Ware und Leistung gelten die als solche
bezeichneten Beschreibungen, die dem Kaufer vor
seiner Bestellung Uberlassen oder in gleicher Weise wie
diese SMIB in den Vertrag einbezogen wurden.
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Die Mangelanspriiche des Kaufers setzen voraus, dass
er seinen  gesetzlichen  Untersuchungs- und
Rugepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen ist.
Zeigt sich bei der Untersuchung oder spater ein Mangel,
so ist uns hiervon unverziglich Anzeige zu machen. Als
unverziglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von
zwei Wochen erfolgt; zur Fristwahrung gentgt die
rechtzeitige Absendung der Anzeige. Die Anzeige hat
schriftich zu erfolgen. Unabhangig von vorstehenden

Untersuchungs- und Rigepflichten hat der Kaufer
offensichtliche = Mangel (einschl. Falsch- und
Minderlieferung) innerhalb von zwei Wochen ab

Lieferung anzuzeigen; zur Fristwahrung genigt die
rechtzeitige Absendung der Mangelanzeige. Die
Anzeige hat schriftlich zu erfolgen. Unterlasst der Kaufer
die vorstehend bestimmten Mangelanzeigen, ist unsere
Haftung fir den nicht angezeigten Mangel
ausgeschlossen.

Ist die Ware und Leistung mangelhaft, so sind wir
zunachst zur Nacherfullung gemal § 437 Nr. 1 BGB
berechtigt und verpflichtet. In komplizierten Fallen
stehen uns wenigstens zwei Nacherfullungsversuche zu.
Schlagt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung
endguiltig fehl, kann der Kunde gemanR § 437 Nr. 2 BGB
von dem Vertrag zurlicktreten oder den Kaufpreis
mindern und nach § 437 Nr. 3 BGB Schadensersatz
verlangen. Fur Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer 15.
Im Falle der Nacherfullung tragen wir die hierzu
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten, soweit sich diese
nicht dadurch erhéhen, dass die Ware zu einem
anderen Ort als dem Erfullungsort verbracht wurde.
Zusatzkosten, die insbesondere dadurch entstehen,
dass der Kunde die Ware weiterverauf3ert und an einen
anderen Ort als seinen Geschéftssitz weitergeliefert hat,
sind vom Kunden zu ({bernehmen. Hierdurch
entstehende zusatzliche Arbeitszeiten und Reisekosten

hat der Kunde nach unseren Standardsatzen zu
Ubernehmen, soweit er die Vornahme der
Gewabhrleistungsarbeiten vor Ort wiinscht.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind

Gebrauchtwaren, Verbrauchsmaterialien (z. B. Akkus,
Messstabe), Schaden infolge naturlicher Abnitzung,
mangelhafter Wartung, Missachtung von
Betriebsmittelvorschriften, tibermafRiger Beanspruchung,

ungeeigneter Betriebsmittel, chemischer oder
elektrolytischer Einfliusse, mangelhafter Bau- und
Montagearbeiten Dritter sowie anderer Ursachen,

welche nicht von uns zu vertreten sind.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde oder Dritte
ohne unsere vorherige schriftiche Zustimmung
Anderungen oder Reparaturen an den von uns
gelieferten Waren oder den von uns erbrachten
Leistungen vornehmen, es sei denn, der Kunde kann

nachweisen, dass der Mangel nicht darauf
zuriickzufiihren ist.
Wohwa darf versuchen, Mangel telefonisch oder

elektronisch zu diagnostizieren und zu beheben. Bei
einigen Geraten ist eine Fernwartung moglich, indem
Probleme direkt gemeldet, aus der Ferne bestimmt und
behoben werden kdnnen. Wenn der Kunde sich flr
Gewdbhrleistungsarbeiten an Woéhwa wendet, muss er
der von Wohwa angegebenen Problembestimmung, -
behebung und Methode folgen. Wéhwa kann verlangen,
dass das Teil oder das Gerat zur Mangelbehebung oder
zur Problembestimmung an ihr Lager zuriickgeschickt
wird. Wenn Wohwa der Ansicht ist, dass Arbeiten vor
Ort erforderlich sind, wird der Einsatz eines
Servicetechnikers vereinbart. Wenn der Kunde Wdéhwa
einen Mangel anzeigt und Arbeiten vor Ort verlangt,
obwohl der Mangel mittels Fernwartung behoben
werden kann, oder wenn Woéhwa auf die Méangelriige
des Kunden Uber einen Mangel reagiert und kein
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Mangel gefunden wird, den Wéhwa zu verantworten hat,
hat Wéhwa Anspruch auf eine Vergiltung fir geleistete
Arbeiten und eine Erstattung der ihr entstandenen
Kosten. Wenn verfiigbare Mittel und Gerate fur eine
Fernanbindung zur direkten Problemmeldung,
Fernbestimmung und Behebung des Problems nicht
installiert und verwendet werden, kann das zu einer
erhdhten Reaktionszeit und zusétzlichen Kosten fir den
Kunden fihren.

Haftung
Gleich aus welchem Rechtsgrund, haften wir
unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit

sowie bei Verletzung von Leben, Koérper und
Gesundheit.
Im Fall der leicht fahrlassigen Verletzung von

vertragswesentlichen Pflichten (Verpflichtung, deren
Erfillung die ordnungsgeméfRe Durchfuihrung des
Vertrags (berhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und
vertrauen darf) ist wunsere Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.
Vorstehende Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
soweit wir einen Mangel arglistig verschwiegen oder
eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware
Uibernommen haben. Das gleiche gilt fir Anspriiche des
Ké&ufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

Die personliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter
und Erfullungsgehilfen ist beschréankt wie unsere eigene
Haftung gemaf den vorstehenden Bestimmungen.

Abtretungsverbot; Subunternehmer

Die Abtretung von Rechten des Kunden aus
Vertragsverhaltnissen mit uns setzt zu ihrer Wirksamkeit
unsere vorherige Zustimmung voraus. Dies gilt nicht,
soweit § 354 a HGB Anwendung findet.

Wir sind berechtigt, zur Erfullung unserer vertraglichen
Pflichten Dritte einzusetzen.

Gerichtsstand; Anwendbares Recht

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Heilbronn,
Bundesrepublik Deutschland. Es steht uns jedoch auch
das Recht zu, das am Sitz des Kunden zustandige
Gericht anzurufen.

Das Rechtsverhéltnis unterliegt dem materiellen Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller
internationalen und supranationalen
(Vertrags-)Rechtsordnungen, insbesondere des UN-
Kaufrechts.

Soweit der Vertrag oder diese SMIB Regelungsliicken
enthalten, gelten zur Ausfullung dieser Licken
diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen als
vereinbart, welche in den Allgemeinen Liefer- und
Zahlungsbedingungen in der aktuellen Version definiert
sind und die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen
Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser
SMIB vereinbart héatten, wenn sie die Regelungsliicke
gekannt hatten.

Verbindlichkeit des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen in seinen Ubrigen Teilen
verbindlich. Das gilt nicht, wenn das Festhalten an dem
Vertrag eine unzumutbare Harte fir eine Partei
darstellen wirde.



